
so einfach kann 
Reisen sein!
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Auf dem Dach des Osloer Opernhauses können 
Besucher:innen die Aussicht auf den Fjord 

­genießen – zusammen mit neugierigen Möwen.

Erholung, wie  
ich sie mag

Ein Urlaub mit den Kussmundschiffen steckt immer 
voller Abwechslung und wunderbarer Glücksmomente. 
Die Sehnsuchtsorte der Welt können Sie mit uns auch 
dann entdecken, wenn Sie auf besondere Unterstützung 
angewiesen sind. Nahezu alle öffentlichen Bereiche sind 
bei uns barrierefrei: So erkunden Rollstuhlfahrende oder 
Gäste mit Mobilitätseinschränkungen selbstständig das 
Schiff. Sollten Sie mit einer Hör- oder Sehbeeinträchtigung 
leben, mieten Sie sich einfach verschiedene Hilfsmittel, 
die es Ihnen leichter machen, sich an Bord zurechtzufinden.

Freuen Sie sich auf unvergessliche AIDA Momente! Mit 
den Informationen und Tipps dieser Broschüre sind Sie 
bestens auf Ihre Reise vorbereitet. Schon während der 
Kataloggestaltung wurde auf barrierefreie Zugänge ge-
achtet – für ein Reiseerlebnis, das allen gerecht wird. 
Entdecken Sie mit AIDA die schönsten Orte der Welt! Wir 
wünschen Ihnen viel Freude in Ihrem AIDA Traumurlaub.

Ihre AIDA Crew

In der Lanai Bar können Sie auch 
mit einem Getränk in der Hand in 
einer Sitzschaukel entspannen.

Mit der Text-to-Speech- 
Software ReadSpeaker können  

Sie sich unsere Broschüre  
auch vorlesen lassen: Scannen  
Sie dafür einfach diesen Code!
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Unser  
AIDA Expertenrat für 
barrierefreies Reisen

Einmal Koffer packen, und dann geht es in einem einzigen 
Urlaub bequem zu mehreren Traumzielen: Dafür steht 
AIDA – und das sollen auch Menschen erleben können, 
die mit verschiedenen Beeinträchtigungen leben. Um 
Buchungsabläufe und die Begebenheiten an Bord für 
diese Gäste weiter zu optimieren, haben wir im April 2022 
den Expertenrat »Barrierefreies Reisen« gegründet. Schirm-
herrin der Initiative ist die zweifache Bahnrad-Olympia-
siegerin und AIDAcosma Taufpatin Kristina Vogel.
 
Wie sie sind einige Mitglieder auf den Rollstuhl angewiesen, 
andere leben mit einer Seh- oder Höreinschränkung. Die 
meisten kennen AIDA seit Jahren und standen bereits vor 
dieser Aufgabe in engem Kontakt mit uns. Wiederkehrende 
Workshops mit dem verantwortlichen AIDA Team ermög-
lichen einen intensiven Austausch und ehrliches Feedback. 
So konnten wir in Zusammenarbeit mit unseren Partner-
agenturen das Ausflugsangebot in vielen Häfen durch 
Niederflurbusse für Rollstuhlfahrende deutlich verbessern.

Vier unserer Expertinnen und Experten erzählen, wie sie 
am liebsten mit AIDA reisen – und was sie dabei besonders 
mögen.

15 Mal war Sonja bereits an Bord von AIDA: Sie liebt vor 
allem die längeren Kanaren-Routen. Von ihrer Gehbeein-
trächtigung lässt sie sich auf ihren Reisen nicht aufhalten. 
Anderen empfiehlt sie, »auf jeden Fall ohne Angst ranzu-
gehen und sich einfach aufs Abenteuer einzulassen«.

Nach der MS-Diagnose wollte der Reisebüroinhaber auf 
keinen Fall das Reisen aufgeben. Mit Ehemann René war 
er mit AIDA sogar von Bremerhaven nach Kapstadt unter-
wegs. Die Barrierefreiheit an Bord schätzt er sehr: »Toll, 
dass AIDA nicht nur davon spricht, etwas zu ändern, 
sondern auch handelt.«

Seit seinem achten Lebensjahr ist Niko sehbeeinträchtigt 
und gilt seit 2014 als blind. Er nimmt das AIDA Erlebnis 
anders wahr – er riecht das Meer, spürt die Sonne und die 
Bewegungen des Schiffes. Besonders bewegt hat ihn 
seine Hochzeitsreise: Mit AIDAluna waren er und seine 
Frau Sarah im März 2025 auf den Kanaren.

Nicole ist hörgeschädigt und liebt es, mit AIDA den Norden 
zu entdecken – gern auch auf einem AIDA Ausflug. Sie legt 
allen ans Herz, genau zu sagen, was sie benötigen: »Es 
macht das Leben leichter, wenn Reiseleiter:innen wissen, 
dass sie möglichst langsam und deutlich sprechen sollen.«

Sonja BuschRené und Frank Nierfeld

Nicole KettererNiko Rizidis

Der AIDA Expertenrat »Barrierefreies 
Reisen« mit Schirmherrin Kristina Vogel 

(1. Reihe, 2. von rechts)
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Reisen kennt kein Alter:  
Freuen Sie sich auf viele gemeinsame 
Erlebnisse im AIDA Urlaub!

Alles so, wie ich  
es brauche!

An Bord merken Sie sofort: Hier beginnt der Urlaub. In der 
Kabine ist alles genau auf Ihre Bedürfnisse abgestimmt – 
so, wie Sie es vorher im Fragebogen »Barrierefrei« ange-
geben haben. Vielleicht benötigen Sie einen Duschsitz oder 
andere Hilfsmittel wie ein Gehörlosen-Set, das Signale sicht- 
und spürbar macht? Auch Deckspläne in Brailleschrift be-
kommen Sie an der Rezeption. Mit welcher Einschränkung Sie 
auch leben: Nichts soll Sie daran hindern, Ihre Reise mit AIDA 
unbeschwert zu genießen. Damit wir alles rechtzeitig für Sie 
vorbereiten können, senden Sie den ausgefüllten Frage
bogen am besten sechs Monate, spätestens aber vier Wochen 
vor Reisebeginn an barrierefreiheit@aida.de. Bei weiteren 
Fragen zur Reiseplanung und Buchung erreichen Sie unsere 
Fachabteilung telefonisch unter +49 381 20 27 07 07.

Gut zu wissen
•	 Individuelle Beratung und Buchung  

Die Mitnahme von Mobilitätshilfen muss vor Reise
beginn im »Barrierefrei«-Fragebogen angemeldet 
werden.

•	 Wichtiges für den Fall der Fälle  
�Sollten Sie Ihre Sammelstation im Notfall nicht 
selbstständig erreichen können bzw. grundsätzlich 
auf Hilfe im Alltag angewiesen sein, ist die Mitreise 
einer verantwortlichen Begleitperson notwendig.

•	 Tipps zur An- und Abreise  
Bei der Buchung eines AIDA An- und Abreisepakets 
übernimmt die AIDA Fachabteilung die Anmeldung bei 
der Fluggesellschaft, bei Vorlage eines Schwerbehin-
dertenausweises ist gegebenenfalls eine kostenfreie 
Sitzplatzreservierung möglich.

•	Unterstützung beim Check-in  
Nehmen Sie auf dem Weg an Bord gern die Hilfe 
unseres geschulten Personals in Anspruch.  
Die Überholspur als separater Check-in-Schalter 
ermöglicht Ihnen ein schnelles und entspanntes 
Einchecken.

Hier scannen, um zum 
»Barrierefrei«-Fragebogen 

zu gelangen!

 Unser Tipp

Rollstuhlfahrende und alle anderen Gäste, 
die bei der Anreise Unterstützung mit dem 
Gepäck benötigen, können den TEFRA-Ge-
päckservice online oder telefonisch unter 
+49 800 500 23 52 buchen und sich die 
Koffer ganz einfach von der Haustür zum 
Schiff bringen lassen.

Nutzen Sie zum Einchecken gern 
unsere Überholspur: So beginnt 
der Urlaub wunderbar entspannt.
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Mit dir fühle ich mich 
sofort wohl

Wie reisen Sie am liebsten an? Besonders bequem startet 
der Urlaub mit dem AIDA An- und Abreisepaket. Entspannt 
wird auch das Einchecken: Unsere komfortable Überhol-
spur ist sowohl für Gäste mit Einschränkungen als auch 
für Suiten-Gäste und einige Clubstufen reserviert. Am 
ersten Reisetag laden wir Sie außerdem zum »Barriere-
frei-Treff« ein. Ihre Ansprechpartner:innen erzählen Ihnen 
dort, wie Sie am besten überall hinkommen und welche 
Fahrstühle ganz nach oben fahren – oder welche Bereiche 
sich über gesonderte Wege erreichen lassen. Sie helfen 
Ihnen auch dabei, weitere technische Ausrüstung zu orga
nisieren, sollten Sie noch etwas benötigen. Stellen Sie 
einfach jede Frage, die Ihnen einfällt und Ihnen wichtig ist, 
zum Beispiel zu Ausflugsmöglichkeiten oder Reservierungen 
in den Restaurants.

Hier sehen Sie, welche Orte 
an Bord nur eingeschränkt 

erreichbar sind.

 Eingeschränkte Beweglichkeit 

•	 Nahezu alle öffentlichen Bereiche an Bord barrierefrei 
erreichbar, darunter Bars, Restaurants, Lifte, Außendecks 
und WCs

•	 Rollstuhlplätze im Theatrium
•	 Innerhalb der ersten 30 Minuten nach Öffnung reservierte 

Sitzplätze in den Buffet-Restaurants
•	 Übersicht über alle Aufzugs- und Zugangseinschränkungen 

an der Rezeption erhältlich

 Eingeschränkte Sehfähigkeit 

•	 In öffentlichen Bereichen und Kabinen Beschilderung in 
kontrastreicher Profil- und Brailleschrift

•	 Optischer und struktureller Kontrast von Treppenstufen und 
Fußbodenbelägen auf allen Hauptwegen

•	 Glastüren mit Kontraststreifen
•	 Deckspläne und Sicherheitsinfo in Brailleschrift

 Eingeschränkte Hörfähigkeit 

•	 Kabinen-Set zur Umwandlung von Alarmsignalen,  
Telefonklingeln und Türklopfen in optische Signale

•	 Pager / mobile Funkempfänger mit Vibration  
in Alarmsituationen

•	 Induktive Höranlage an der Rezeption zur Verstärkung  
der gesprochenen Worte für Nutzer:innen von Hörgeräten 
und Implantaten

•	 Ring-Induktionsschleife im Theatrium verstärkt  
akustische Signale

Die von Brunelleschi entworfene, gemauerte 
Kuppel der Kathedrale Santa Maria del Fiore 
prägt das Stadtbild von Florenz.

Beim »Barrierefrei-Treff« 
werden individuelle Fragen 
ausführlich beantwortet.
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Auf dem Pooldeck lassen Sie einfach die  
Seele baumeln – beim Lesen, Sonnen oder  

mit einem erfrischenden Getränk. Herrlich!

AIDA Inklusivleistungen
Bei AIDA sind die schönsten Urlaubsextras bereits im Reisepreis enthalten.

AIDA Tarifmodell
Buchen Sie Ihren Traumurlaub einfach zu dem Tarif, der am besten zu 
Ihren Wünschen passt: mit oder ohne Getränkepaket, langfristig und mit 
viel Komfort oder ganz spontan – Hauptsache, AIDA. Unser Tarifmodell 
umfasst insgesamt sechs Tarife, wobei einige nur kurzfristig für ausge-
wählte Reisen verfügbar sind. Alle ALL IN Tarife enthalten das umfang-
reichste Getränkepaket und sind ab 5 Tagen Reiselänge buchbar.

So wird meine Reise perfekt
Die Leistungen der Tarife im Überblick (Auszug) COMFORT ALL IN  PREMIUM ALL IN /  

PREMIUM
CLASSIC ALL IN /  

CLASSIC LIGHT

Buchbarkeit ab 5 Tagen Reisedauer,  
limitiertes Kontingent

PREMIUM ALL IN: ab 5 Tagen 
Reisedauer, limitiertes Kontingent

PREMIUM:  
für alle Reisen und langfristig

CLASSIC ALL IN:  
ab 5 Tagen Reisedauer 

CLASSIC:  
bei Verfügbarkeit

kurzfristig bei Verfügbarkeit

Umfangreichstes Getränkepaket (nach Alter des Gastes) 
bei PREMIUM ALL IN inkl. ¹
bei PREMIUM zubuchbar ²

bei CLASSIC ALL IN inkl. ¹
bei CLASSIC zubuchbar ² zubuchbar ²

Wellness Oase bzw. Organic Spa inkl. Sauna (ab 16 Jahren)  2 Stunden täglich inkl. zubuchbar ² zubuchbar ² zubuchbar ²

Fitnessstudio und großes Kursangebot    

Speisen und ausgewählte Getränke in den Buffet-Restaurants    

Speisen in den Spezialitäten-Restaurants    Aufpreis je nach Restaurant ³

Internet  Internet Flat inkl.  Onboard Chat inkl. zubuchbar ² zubuchbar ²

Anzahlung der Reise 20 % 25 % 30 % 35 %

Tarifumbuchung (gegen jeweilige Tarifdifferenz) ⁴ keine Umbuchung möglich

PREMIUM:  
auf PREMIUM ALL IN oder 
COMFORT ALL IN möglich

PREMIUM ALL IN:  
auf COMFORT ALL IN möglich

CLASSIC: auf PREMIUM,  
PREMIUM ALL IN oder  

COMFORT ALL IN möglich
CLASSIC ALL IN:  

auf PREMIUM ALL IN oder 
COMFORT ALL IN möglich

keine Umbuchung möglich

Termin- und Kabinenumbuchung ⁴ innerhalb des gebuchten Tarifs 
einmalig möglich

innerhalb des gebuchten Tarifs 
einmalig möglich

erst nach Tarifumbuchung  
möglich keine Umbuchung möglich

AIDA Rail&Fly Ticket bei An- und Abreisepaket mit Flug  Bahn 1. Klasse  Bahn 2. Klasse zubuchbar ² zubuchbar ²

»Früher an Bord«-Check-in bei individueller Anreise  
(bei Verfügbarkeit)  ⁵ + Nutzung der Überholspur zubuchbar ² zubuchbar ² zubuchbar ²

Kinder bis zum 2. Geburtstag reisen kostenfrei ⁶    

Kinder-Ermäßigung (2 – 15 Jahre) im 1. und 2. Bett ⁷ 35 % 35 % 25 %

Jugend-Ermäßigung (16 – 24 Jahre) im 1. und 2. Bett ⁷ 25 % 25 % 15 %

Unverbindliche Reisereservierung (Optionsbuchung) 7 Tage 3 Tage Tagesoption

Frühbucher-Bonus (limitiertes Kontingent)  

Wunschkabine wählbar  ausgenommen Innenkabinen 

2 Flaschen Mineralwasser (täglich aufgefüllt)  

VIP-Hotline für Gäste ab Buchung bis Reisebeginn 

¹ COMFORT ALL IN, PREMIUM ALL IN und CLASSIC ALL IN beinhalten das umfangreichste Getränkepaket (je nach Alter des Gastes). Damit profitieren Sie von einem Preisvorteil im Vergleich zur Einzelbuchung des Getränkepakets. | ² Diese Leistung kann im Urlaubsportal 
myAIDA bis 3 Tage vor Reisebeginn oder an Bord (bei Verfügbarkeit) dazugebucht werden, ohne dass dies Einfluss auf den gebuchten Tarif hat. | ³ 12,90 Euro Genießer-Pauschale pro Gast und Besuch (Speisen inklusive) im Beach House, Casa Nova, French Kiss Restaurant, 
Mamma Mia und Ocean’s. | ⁴ Bis 30 Tage vor Abreise für die Kreuzfahrt / bis 40 Tage, wenn der Flug über AIDA gebucht wurde. Ein Anspruch auf Umbuchung besteht nicht. | ⁵ Nach vorheriger Reservierung über das Urlaubsportal myAIDA. | ⁶ Betrifft nur den Kreuzfahrtanteil 
der Reise. | ⁷ Gilt nicht für Suiten.

Kulinarisches Verwöhnprogramm mit Vollpension und 
ausgewählten Getränken

Entspannung in komfortablen, liebevoll ausgestatteten Kabinen

Entertainment voller Vielfalt zum Genießen,  
Mitmachen und Feiern

Spaß und Abenteuer für Kids und Teens,  
familienfreundliche Angebote

Fitness an modernsten Geräten, vielfältige Kursangebote, 
Sportaußendecks

Baden, Sonnen und Relaxen auf großzügigen Außendecks

Bordsprache überwiegend Deutsch

Herzlicher Service mit dem AIDA Lächeln

Sicherheit und Gesundheit mit höchsten Standards an  
Bord und auf Ausflügen
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Ihre Kabine ist der Ort, an den Sie sich zurückziehen 
können, um einfach die Seele baumeln zu lassen. Wenn 
Sie sich unsicher sind, welche Kabine am besten zu Ihnen 
und Ihren Anforderungen passt, beraten wir Sie gern. Mit 
verschiedenen Hilfsmitteln lassen sich zudem alle regu-
lären Balkon-, Innen- und Meerblickkabinen sowie Suiten 
an Ihre Bedürfnisse anpassen. Modifikationen wie Hocker 
und Haltegriffe für die Dusche sind beispielsweise auch 
für Senior:innen praktisch. Wenn Sie möchten, beziehen 
Sie nach Verfügbarkeit eine Kabine in Fahrstuhlnähe, um 
sich über kürzere Wege zu freuen. Auf Anfrage können Sie 
für Ihre Begleitperson auch eine Kabine nebenan, mit 
Verbindungstür oder in unmittelbarer Nähe buchen.

Träum was Schönes!

Wunderbar geräumig und dazu eine eben
erdige Dusche: Die barrierearmen Kabinen  
sind auf Gäste im Rollstuhl ausgerichtet.

 Unser Tipp

Auf Nachfrage lassen sich alle Kabinen für 
Sie mit einem Gehörlosen-Set ausstatten. 
Dank Vibrationsalarm und Pager werden 
aus Anrufen, Wecktönen und Türzeichen 
haptische Signale. 

Genießen Sie auf dem Balkon Ihrer  
Kabine die traumhafte Abendstimmung – 
und den wunderbaren Meerblick.

In unseren barrierearmen Kabinen 
finden Sie einen Alarmschalter  
auf dem Nachttisch.
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Kabinen

Erfahren Sie alles  
über barrierefreies Reisen  

mit AIDA.
Ihr persönliches Exemplar können Sie sich ganz  

einfach bestellen auf aida.de/katalog


