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Hinweise zur Nutzung dieser Informationen

Wir verarbeiten im Rahmen des Abschlusses von Absicherungsvertragen
die personenbezogenen Daten von Mitarbeitern |hres Unternehmens,
aus denjenigen Unterlagen, und sonstigen Informationen, die Sie als
Reiseanbieter zum Zweck des Abschlusses eines Absicherungsvertrages
gemal § 651r Abs. 2 Satz 1 und § 651w Abs. 3 Satz 4 des Blrgerlichen
Gesetzbuches (BGB) an uns tbermitteln. Im Hinblick auf die insoweit von
Ihnen an uns Ubermittelten Informationen zu Mitarbeitern Ihres Unter-
nehmens delegieren wir hiermit unsere Informationspflichten gemaf den
Artt. 13, 14 und 21 DSGVO gegentber den betroffenen Personen auf Sie
als Reiseveranstalter oder Vermittler. Dies gilt auch mit Blick auf natirli-
che Personen, die Gesellschafter lhres Unternehmens sind.

Wir bitten Sie deshalb, dieses Hinweisblatt vor der Ubermittlung
von Unterlagen und sonstigen Informationen an uns allen betroffe-
nen Beschiftigten in lhrem Unternehmen auszuhéndigen.

Wir verarbeiten im Rahmen des Abschlusses von Absicherungsvertragen
mit Reiseanbietern oder Vermittlern moglicherweise auch die personen-
bezogenen Daten von Mitarbeitern von Drittunternehmen, die fr Ihr Un-
ternehmen als Vertragspartner tatig sind, aus denjenigen Unterlagen und
sonstigen Informationen, die Sie als Reiseanbieter zum Zweck des Ab-
schlusses eines Absicherungsvertrages gemall § 651r Abs. 2 Satz 1
und § 651w Abs. 3 Satz 4 BGB an uns ubermitteln. Auch im Hinblick auf
die insoweit von Ihnen an uns Ubermittelten Informationen zu Beschaftig-
ten von Drittunternehmen delegieren wir hiermit unsere Informations-
pflichten gemal den Artt. 13, 14 und 21 DSGVO gegeniber den be-
troffenen Personen der Drittunternehmen auf Sie.

Wir bitten Sie deshalb, dieses Hinweisblatt vor der Ubermittlung
solcher Unterlagen und sonstigen Informationen an uns den fiir lhr
Unternehmen tatigen Drittunternehmen auszuhdndigen und dabei
darauf hinzuweisen, dass dieses Hinweisblatt an alle betroffenen
Beschaftigten im Drittunternehmen auszuhéandigen ist.
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An wen kbnnen Sie
sich wenden?

Fur welche Zwecke
werden lhre Daten
verarbeitet und was
ist die rechtliche
Grundlage?

Einleitung

Die fur den Abschluss und die Durchfiihrung von Absicherungs-
vertragen gemal § 651r Abs. 2 Satz 1 und § 651w Abs. 3 Satz 4
Birgerlichen Gesetzbuches (,BGB“) bei uns einzureichenden Do-
kumente und vorzulegenden sonstigen Informationen enthalten
personenbezogene Daten, die fir die Prifung von Antragen auf
den Abschluss eines Absicherungsvertrages und dessen Durch-
fuhrung erforderlich sind. Dies sind inshesondere die mit dem an-
tragsfragebogen fir Reiseanbieter oder Vermittler und mit den
Anlagen zu diesem Fragebogen erhobenen Informationen.

Nachfolgend informieren wir Sie gemal den Vorgaben der
Artt. 13, 14 und 21 der Europaischen Datenschutzgrund-
verordnung (,DSGVO*) Uber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten durch uns und die Ihnen insoweit zustehenden
Anspriche und Rechte als Betroffener.

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO

Der fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Ver-
antwortliche ist:

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische Strale 1, 10707 Berlin
kontakt@drsf.reise,

www.drsf.reise

Bei allen Fragen zum Thema Datenschutz stehen wir Ihnen unter
den vorgenannten Kontaktdaten gern zur Verfiigung.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verar-
beitung personenbezogener Daten

Die Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (,Reisesicherungs-
fonds®) erflllt die Aufgabe des Reisesicherungsfonds im Sinne
des Reisesicherungsfondsgesetzes (,RSG*) und der Reisesiche-
rungsfondsverordnung (,RSFV*) und schlie®t in dieser Funktion
mit Ihnen, lhrem Unternehmen oder mit lhrem Arbeitgeber als
Reisanbieter oder Vermittler einen Absicherungsvertrag im Sinne
des § 651r Abs. 2 Satz 1 BGB oder des § 651w Abs. 3 Satz 4
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BGB (,Absicherungsvertrag”) ab und flhrt diese mit lhnen oder
mit Ihrem Arbeitgeber durch.

Vor jedem Abschluss eines Absicherungsvertrages erfolgt eine
Prifung durch uns, ob die Voraussetzungen eines Vertrags-
schlusses vorliegen. Hierzu sind Sie oder |hr Arbeitgeber als Rei-
seanbieter oder Vermittler verpflichtet, dem Reisesicherungsfonds
vor Abschluss des Absicherungsvertrags zu ermoglichen, die
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des Reiseanbieters beziiglich
der kommenden zwolf Monate zu Uberprifen. Zu diesem Zweck
sind mit dem Angebot auf Abschluss eines Absicherungsvertrags
dem Reisesicherungsfonds alle aus Sicht des Reisesicherungs-
fonds bendtigten Informationen und Unterlagen zur Prifung der
wirtschaftlichen Voraussetzungen/Bonitat |hres Unternehmens
oder des Unternehmens lhres Arbeitgebers zu Ubermitteln und
auf Wunsch des Reiseversicherungsfonds gegebenenfalls zu
konkretisieren.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt vor die-
sem Hintergrund fir Zwecke der Prifung des Antrags auf Ab-
schluss eines Absicherungsvertrages mit Ihnen, Ihrem Unterneh-
men oder |hrem Arbeitgeber einschliel3lich der Prifung méglicher
Risiken fir den DRSF aus einem solchen Vertrag, des Abschlus-
ses eines Absicherungsvertrages und dessen rechtmaRigen
Durchfuhrung einschlieBlich der Fihrung einer sachdienlichen
Kommunikation.

Sind Sie als natlrliche Person selbst Reiseanbieter oder Vermitt-
ler ist Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) DSGVO. Gemal dieser
Bestimmung dirfen personenbezogene Daten verarbeitet wer-
den, soweit dies zur Erflllung eines Vertrages mit lhnen erforder-
lich ist. Dies gilt auch flr Verarbeitungen im Zusammenhang mit
von Ihnen beantragten oder sonst angefragten vorvertraglichen
MalRnahmen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten als Gesellschafter, Beschaftigter oder Vertragspartner eines
Reiseanbieters oder Vermittlers fir die vorstehenden Zwecke ist
Art. 6 Absatz 1 Satz 1 lit. f) DSGVO. Diese Vorschrift gestattet
uns die Verarbeitung personenbezogener Daten, soweit dies zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der Interessen ei-
nes Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die
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Welche Daten wer-
den verarbeitet?

den Schutz personenbezogener Daten erforderlich machen,
Uberwiegen. Unser berechtigtes Interesse besteht in der ord-
nungsgemallen Prifung von Antragen auf den Abschluss von
Absicherungsvertragen einschlieldlich der Prifung maéglicher Risi-
ken fir den DRSF aus einem solchen Vertrag, deren Abschluss
und ordnungsgemalfer Durchfiihrung unter Beachtung der inso-
weit geltenden gesetzlichen Vorgaben.

4. Kategorien personenbezogener Daten

Soweit Sie selbst Reiseanbieter oder Vermittler sind, verarbeiten wir die
in den Antragsdokumenten von lhnen anzugebenden Informationen. Dies
gilt mit Blick auf die Bonitatsprifung insbesondere flur |hre Vermo-
gensauskunft inklusive Vermogensaufstellung; die Nachweise Uber
samtliche Kreditabsprachen, insbesondere zu Bar- oder Avalkrediten
oder fur lhre Steuerbescheide.

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre von lhnen bereitgestellten Kontakt-
daten wie Vor- und Nachname, Position im Unternehmen, berufliche Te-
lefonnummer und E-Mail-Adresse.

Darlber hinaus verarbeiten wir — soweit flr die vorstehenden Zwecke
erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugangli-
chen Quellen wie Handels- und Vereinsregister, Gewerbezentralregister
bzw. Wettbewerbsregister, Presse, Internet zulassigerweise erheben
dirfen oder die uns von staatlichen Behdérden oder von sonstigen Dritten
(z.B. Auskunfteien) berechtigt Ubermittelt werden.

Sind Sie Beschéftigter eines Reiseanbieters oder Vermittlers oder eines
Vertragspartners eines Reiseanbieters oder Vermittlers und uns gegen-
uber als Ansprechpartner benannt worden, verarbeiten wir regelmafig
die von lhrem Arbeitgeber bereitgestellten Kontaktdaten wie Vor- und
Nachname, Position im Unternehmen, berufliche Telefonnummer und E-
Mail-Adresse.

Sofern Sie Teil des Managements des Reiseanbieters oder Vermittlers
sind, verarbeiten wir zudem die uns zur Verfiigung gestellten Informatio-
nen zu ihrer beruflichen Qualifikation einschlieBlich sonstiger Angaben
Ihres uns Ubermittelten Lebenslaufes und gegebenenfalls zu einer Betei-
ligung an fruheren Insolvenzverfahren oder zur Abgabe einer Vermo-
gensauskunft gemar § 802c Zivilprozessordnung (ZPO).

Sind Sie als natirliche Person Gesellschafter eines Reiseanbieters oder
Vermittlers, verarbeiten wir neben der Information zu ihrer Person als
Gesellschafter einschlieRlich Ihrem Namen und Vornamen gegebenen-
falls auch Informationen zu einer Beteiligung an einem friheren Insol-
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Wer erhalt die Da-
ten?

venzverfahren oder zur Abgabe einer Vermdgensauskunft gemaf
§ 802c ZPO einschlieBlich einer uns tbermittelten Aufstellung Ihres Ver-
mogens.

5. Empfanger der Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten innerhalb des Reisesiche-
rungsfonds ausschlieBlich an die Bereiche und Personen weiter, die die-
se Daten zur Erflllung der vertraglichen bzw. zur Umsetzung unseres
berechtigten Interesses bendtigen.

Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte erfolgt nur, soweit eine Rechts-
grundlage dies gestattet. lhre personenbezogenen Daten werden — so-
weit erforderlich und zulassig — weitergegeben an:

= Servicedienstleister, die vom Reisesicherungsfonds fir Zwecke
der Schadenregulierung oder fir Zwecke der Sicherung der
Rickbeférderung und Beherbergung bis zur Ruckbeférderung
hinzugezogen werden;

= mit der Beratung des Reiseischerungsfonds beauftragte Dritte wie
Beratungsunternehmen oder Rechtsanwaltskanzleien;

= |T-Servicedienstleister des Reisesicherungsfonds wie die panta-
media communications GmbH mit Sitz in Berlin;

= Wirtschaftsprifer und Steuerberater und

= gegebenenfalls an die fir den Reisesicherungsfonds zustandige
Aufsichtsbehdrde (Bundesministerium fir Justiz und Verbaucher-
schutz)

Bei vom Reisesicherungsfonds eingeschalteten Dienstleistern handelt es
regelmafig um Auftragsverarbeiter. Auftragsverarbeiter sind Unterneh-
men, die wir im gesetzlich vorgesehenen Rahmen (Art. 28 DSGVO) mit
der Verarbeitung von Daten beauftragen (Dienstleister, Erflllungsgehil-
fen) und entsprechend anweisen. Wir bleiben auch in diesem Fall weiter-
hin far den Schutz lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich.

Rechtsanwalte, Steuerberater und Wirtschafsprufer oder vergleichbar
Beratungsdienstleister sind regelmaRig nicht als Auftragsverarbeiter tatig.
Sie unterliegen jedoch gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten Ver-
schwiegenheitspflichten.



Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH

Pi® Deutscher
4 = Reisesicherungsfonds Merkblatt Datenschutzhinweise Reiseanbieter

Ubermittlung in ein
Drittland

Wie lange werden
Ihre Daten gespei-
chert?

Ubermittlung in ein Drittland

Eine Datenlbermittlung lhrer personenbezogenen Daten als Beschaftig-
ter eines Reiseanbieters oder Vermittlers in Drittlander (Staaten aul3er-
halb der europaischen Union und des Europaischen Wirtschaftsraums -
EWR) oder an eine internationale Organisation findet nicht statt.

Sofern Sie selbst Reiseanbieter oder Vermittler sind, kbnnen im Zusam-
menhang mit der Organisation der Ruckbeférderung von Reisenden und
deren Beherbergung bis zur Rickbeférderung Daten ihres Unterneh-
mens an Empfanger in Drittstaaten wie Hotelbetreiber oder Beférde-
rungsunternehmen weitergegeben werden. Rechtsgrundlage hierflr ist
Art. 49 Abs. 1 lit. b) DSGVO, der die Ubermittiung personenbezogener
Daten in ein Drittland zur Erfullung unserer Pflichten aus dem Absiche-
rungsverhaltnis mit Ihnen erlaubt, soweit diese hierfir erforderlich ist.

Dauer der Datenspeicherung

Ihre Daten werden nach der Erhebung so lange gespeichert, wie dies zur
Prifung des Antrags auf Abschluss eines Absicherungsvertrages oder
Durchflihrung des Absicherungsvertrages und unter Beachtung der ge-
setzlichen Aufbewahrungsfristen erforderlich ist.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Do-
kumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch (HGB) und der Abgabenordnung (AQO) ergeben. Die dort vorge-
schriebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre.

Soweit nach Beendigung der Antragsprifung oder des Absicherungsver-
trages durch Ihr Unternehmen oder das Unternehmen lhres Arbeitgebers
oder durch uns noch Anspriiche bestehen oder geltend gemacht werden,
I6schen wir lhre personenbezogenen Daten jedoch erst dann, wenn die-
se Anspriche abschlieRend geklart sind, spatestens jedoch mit Ablauf
der gesetzlichen Verjahrungsfrist. Gemal den §§ 195 ff. des BGB kdn-
nen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regel-
mafige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.
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Sind Sie zur Bereit-
stellung lhrer Daten
verpflichtet?

Welche Rechte ha-
ben Sie?

Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Sofern Sie selbst Reiseanbieter oder Vermittler oder Gesellschafter eines
Reiseanbieters oder Vermittlers sind, mussen diejenigen lhrer personen-
bezogenen Daten bereitgestellt werden, die fur die Prifung des Antrags
auf Abschluss eins Absicherungsvertrages oder flr die ordnungsgemale
Durchfliihrung und Verwaltung des Absicherungsvertrages erforderlich
sind.

Ohne diese Daten ist die Prufung Ihres Antrags auf Abschluss eins Absi-
cherungsvertrages oder die ordnungsgemale Durchfliihrung und Verwal-
tung des Absicherungsvertrages nicht mdglich.

lhre Rechte

Bezuglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen haben Sie uns
gegenlber das Recht:

= gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten
Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegenuber denen lhre Daten offengelegt wur-
den oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen ei-
nes Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Ver-
arbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerde-
rechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erho-
ben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Ent-
scheidungsfindung einschliellich Profiling und ggf. aussagekrafti-
gen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

= gemal Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger
oder die Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten Daten zu
verlangen;

= gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung
des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information, zur Er-
fullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des &ffentli-
chen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausliibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

= gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird oder die Verarbeitung unrechtmafig ist;
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= gemal Art. 20 DSGVO lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt ha-
ben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Ver-
antwortlichen zu verlangen ("Datentbertragbarkeit");

= gemalk Art. 77 DSGVO sich bei einer Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde lhrer Wahl Uber die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten in unserem Unternehmen zu beschweren;
etwa bei der fir uns zustandigen Aufsichtsbehdrde: Berliner Be-
auftragter fir Datenschutz und Informationssicherheit, Fried-
richstr. 219, 10969 Berlin. Weitere verwaltungsrechtliche oder ge-
richtliche Rechtsbehelfe, die Ihnen mdglicherweise zustehen,
bleiben hiervon unberuhrt.

WIDERSPRUCHSRECHT

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten zur Wahrung berechtig-
ter Interessen gemaR Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO verarbeiten,
haben sie gemaR Art. 21 DSGVO das Recht Widerspruch gegen die
Verarbeitung einzulegen. wenn sich die Griinde hierfiir aus ihrer
besonderen Situation ergeben. In diesem Fall verarbeiten wir lhre
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdi-
ge Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen. Diese miissen lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder aber die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist formfrei moéglich und an die unter Ziffer 2 an-
gegebenen Kontaktdaten zu richten.
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