
so einfach kann 
Reisen sein!
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Auf dem Dach des Osloer Opernhauses können 
Besucher:innen die Aussicht auf den Fjord 

­genießen – zusammen mit neugierigen Möwen.

Erholung, wie  
ich sie mag

Ein Urlaub mit den Kussmundschiffen steckt immer 
voller Abwechslung und wunderbarer Glücksmomente. 
Die Sehnsuchtsorte der Welt können Sie mit uns auch 
dann entdecken, wenn Sie auf besondere Unterstützung 
angewiesen sind. Nahezu alle öffentlichen Bereiche sind 
bei uns barrierefrei: So erkunden Rollstuhlfahrende oder 
Gäste mit Mobilitätseinschränkungen selbstständig das 
Schiff. Sollten Sie mit einer Hör- oder Sehbeeinträchtigung 
leben, mieten Sie sich einfach verschiedene Hilfsmittel, 
die es Ihnen leichter machen, sich an Bord zurechtzufinden.

Freuen Sie sich auf unvergessliche AIDA Momente! Mit 
den Informationen und Tipps dieser Broschüre sind Sie 
bestens auf Ihre Reise vorbereitet. Schon während der 
Kataloggestaltung wurde auf barrierefreie Zugänge ge-
achtet – für ein Reiseerlebnis, das allen gerecht wird. 
Entdecken Sie mit AIDA die schönsten Orte der Welt! Wir 
wünschen Ihnen viel Freude in Ihrem AIDA Traumurlaub.

Ihre AIDA Crew

In der Lanai Bar können Sie auch 
mit einem Getränk in der Hand in 
einer Sitzschaukel entspannen.

Mit der Text-to-Speech- 
Software ReadSpeaker können  

Sie sich unsere Broschüre  
auch vorlesen lassen: Scannen  
Sie dafür einfach diesen Code!
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Unser  
AIDA Expertenrat für 
barrierefreies Reisen

Einmal Koffer packen, und dann geht es in einem einzigen 
Urlaub bequem zu mehreren Traumzielen: Dafür steht 
AIDA – und das sollen auch Menschen erleben können, 
die mit verschiedenen Beeinträchtigungen leben. Um 
Buchungsabläufe und die Begebenheiten an Bord für 
diese Gäste weiter zu optimieren, haben wir im April 2022 
den Expertenrat »Barrierefreies Reisen« gegründet. Schirm-
herrin der Initiative ist die zweifache Bahnrad-Olympia-
siegerin und AIDAcosma Taufpatin Kristina Vogel.
 
Wie sie sind einige Mitglieder auf den Rollstuhl angewiesen, 
andere leben mit einer Seh- oder Höreinschränkung. Die 
meisten kennen AIDA seit Jahren und standen bereits vor 
dieser Aufgabe in engem Kontakt mit uns. Wiederkehrende 
Workshops mit dem verantwortlichen AIDA Team ermög-
lichen einen intensiven Austausch und ehrliches Feedback. 
So konnten wir in Zusammenarbeit mit unseren Partner-
agenturen das Ausflugsangebot in vielen Häfen durch 
Niederflurbusse für Rollstuhlfahrende deutlich verbessern.

Vier unserer Expertinnen und Experten erzählen, wie sie 
am liebsten mit AIDA reisen – und was sie dabei besonders 
mögen.

15 Mal war Sonja bereits an Bord von AIDA: Sie liebt vor 
allem die längeren Kanaren-Routen. Von ihrer Gehbeein-
trächtigung lässt sie sich auf ihren Reisen nicht aufhalten. 
Anderen empfiehlt sie, »auf jeden Fall ohne Angst ranzu-
gehen und sich einfach aufs Abenteuer einzulassen«.

Nach der MS-Diagnose wollte der Reisebüroinhaber auf 
keinen Fall das Reisen aufgeben. Mit Ehemann René war 
er mit AIDA sogar von Bremerhaven nach Kapstadt unter-
wegs. Die Barrierefreiheit an Bord schätzt er sehr: »Toll, 
dass AIDA nicht nur davon spricht, etwas zu ändern, 
sondern auch handelt.«

Seit seinem achten Lebensjahr ist Niko sehbeeinträchtigt 
und gilt seit 2014 als blind. Er nimmt das AIDA Erlebnis 
anders wahr – er riecht das Meer, spürt die Sonne und die 
Bewegungen des Schiffes. Besonders bewegt hat ihn 
seine Hochzeitsreise: Mit AIDAluna waren er und seine 
Frau Sarah im März 2025 auf den Kanaren.

Nicole ist hörgeschädigt und liebt es, mit AIDA den Norden 
zu entdecken – gern auch auf einem AIDA Ausflug. Sie legt 
allen ans Herz, genau zu sagen, was sie benötigen: »Es 
macht das Leben leichter, wenn Reiseleiter:innen wissen, 
dass sie möglichst langsam und deutlich sprechen sollen.«

Sonja BuschRené und Frank Nierfeld

Nicole KettererNiko Rizidis

Der AIDA Expertenrat »Barrierefreies 
Reisen« mit Schirmherrin Kristina Vogel 

(1. Reihe, 2. von rechts)
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Reisen kennt kein Alter:  
Freuen Sie sich auf viele gemeinsame 
Erlebnisse im AIDA Urlaub!

Alles so, wie ich  
es brauche!

An Bord merken Sie sofort: Hier beginnt der Urlaub. In der 
Kabine ist alles genau auf Ihre Bedürfnisse abgestimmt – 
so, wie Sie es vorher im Fragebogen »Barrierefrei« ange-
geben haben. Vielleicht benötigen Sie einen Duschsitz oder 
andere Hilfsmittel wie ein Gehörlosen-Set, das Signale sicht- 
und spürbar macht? Auch Deckspläne in Brailleschrift be-
kommen Sie an der Rezeption. Mit welcher Einschränkung Sie 
auch leben: Nichts soll Sie daran hindern, Ihre Reise mit AIDA 
unbeschwert zu genießen. Damit wir alles rechtzeitig für Sie 
vorbereiten können, senden Sie den ausgefüllten Frage
bogen am besten sechs Monate, spätestens aber vier Wochen 
vor Reisebeginn an barrierefreiheit@aida.de. Bei weiteren 
Fragen zur Reiseplanung und Buchung erreichen Sie unsere 
Fachabteilung telefonisch unter +49 381 20 27 07 07.

Gut zu wissen
•	 Individuelle Beratung und Buchung  

Die Mitnahme von Mobilitätshilfen muss vor Reise
beginn im »Barrierefrei«-Fragebogen angemeldet 
werden.

•	 Wichtiges für den Fall der Fälle  
�Sollten Sie Ihre Sammelstation im Notfall nicht 
selbstständig erreichen können bzw. grundsätzlich 
auf Hilfe im Alltag angewiesen sein, ist die Mitreise 
einer verantwortlichen Begleitperson notwendig.

•	 Tipps zur An- und Abreise  
Bei der Buchung eines AIDA An- und Abreisepakets 
übernimmt die AIDA Fachabteilung die Anmeldung bei 
der Fluggesellschaft, bei Vorlage eines Schwerbehin-
dertenausweises ist gegebenenfalls eine kostenfreie 
Sitzplatzreservierung möglich.

•	Unterstützung beim Check-in  
Nehmen Sie auf dem Weg an Bord gern die Hilfe 
unseres geschulten Personals in Anspruch.  
Die Überholspur als separater Check-in-Schalter 
ermöglicht Ihnen ein schnelles und entspanntes 
Einchecken.

Hier scannen, um zum 
»Barrierefrei«-Fragebogen 

zu gelangen!

 Unser Tipp

Rollstuhlfahrende und alle anderen Gäste, 
die bei der Anreise Unterstützung mit dem 
Gepäck benötigen, können den TEFRA-Ge-
päckservice online oder telefonisch unter 
+49 800 500 23 52 buchen und sich die 
Koffer ganz einfach von der Haustür zum 
Schiff bringen lassen.

Nutzen Sie zum Einchecken gern 
unsere Überholspur: So beginnt 
der Urlaub wunderbar entspannt.
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Mit dir fühle ich mich 
sofort wohl

Wie reisen Sie am liebsten an? Besonders bequem startet 
der Urlaub mit dem AIDA An- und Abreisepaket. Entspannt 
wird auch das Einchecken: Unsere komfortable Überhol-
spur ist sowohl für Gäste mit Einschränkungen als auch 
für Suiten-Gäste und einige Clubstufen reserviert. Am 
ersten Reisetag laden wir Sie außerdem zum »Barriere-
frei-Treff« ein. Ihre Ansprechpartner:innen erzählen Ihnen 
dort, wie Sie am besten überall hinkommen und welche 
Fahrstühle ganz nach oben fahren – oder welche Bereiche 
sich über gesonderte Wege erreichen lassen. Sie helfen 
Ihnen auch dabei, weitere technische Ausrüstung zu orga
nisieren, sollten Sie noch etwas benötigen. Stellen Sie 
einfach jede Frage, die Ihnen einfällt und Ihnen wichtig ist, 
zum Beispiel zu Ausflugsmöglichkeiten oder Reservierungen 
in den Restaurants.

Hier sehen Sie, welche Orte 
an Bord nur eingeschränkt 

erreichbar sind.

 Eingeschränkte Beweglichkeit 

•	 Nahezu alle öffentlichen Bereiche an Bord barrierefrei 
erreichbar, darunter Bars, Restaurants, Lifte, Außendecks 
und WCs

•	 Rollstuhlplätze im Theatrium
•	 Innerhalb der ersten 30 Minuten nach Öffnung reservierte 

Sitzplätze in den Buffet-Restaurants
•	 Übersicht über alle Aufzugs- und Zugangseinschränkungen 

an der Rezeption erhältlich

 Eingeschränkte Sehfähigkeit 

•	 In öffentlichen Bereichen und Kabinen Beschilderung in 
kontrastreicher Profil- und Brailleschrift

•	 Optischer und struktureller Kontrast von Treppenstufen und 
Fußbodenbelägen auf allen Hauptwegen

•	 Glastüren mit Kontraststreifen
•	 Deckspläne und Sicherheitsinfo in Brailleschrift

 Eingeschränkte Hörfähigkeit 

•	 Kabinen-Set zur Umwandlung von Alarmsignalen,  
Telefonklingeln und Türklopfen in optische Signale

•	 Pager / mobile Funkempfänger mit Vibration  
in Alarmsituationen

•	 Induktive Höranlage an der Rezeption zur Verstärkung  
der gesprochenen Worte für Nutzer:innen von Hörgeräten 
und Implantaten

•	 Ring-Induktionsschleife im Theatrium verstärkt  
akustische Signale

Die von Brunelleschi entworfene, gemauerte 
Kuppel der Kathedrale Santa Maria del Fiore 
prägt das Stadtbild von Florenz.

Beim »Barrierefrei-Treff« 
werden individuelle Fragen 
ausführlich beantwortet.
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Auf dem Pooldeck lassen Sie einfach die  
Seele baumeln – beim Lesen, Sonnen oder  

mit einem erfrischenden Getränk. Herrlich!

AIDA Inklusivleistungen
Bei AIDA sind die schönsten Urlaubsextras bereits im Reisepreis enthalten.

AIDA Tarifmodell
Buchen Sie Ihren Traumurlaub einfach zu dem Tarif, der am besten zu 
Ihren Wünschen passt: mit oder ohne Getränkepaket, langfristig und mit 
viel Komfort oder ganz spontan – Hauptsache, AIDA. Unser Tarifmodell 
umfasst insgesamt sechs Tarife, wobei einige nur kurzfristig für ausge-
wählte Reisen verfügbar sind. Alle ALL IN Tarife enthalten das umfang-
reichste Getränkepaket und sind ab 5 Tagen Reiselänge buchbar.

So wird meine Reise perfekt
Die Leistungen der Tarife im Überblick (Auszug) COMFORT ALL IN  PREMIUM ALL IN /  

PREMIUM
CLASSIC ALL IN /  

CLASSIC LIGHT

Buchbarkeit ab 5 Tagen Reisedauer,  
limitiertes Kontingent

PREMIUM ALL IN: ab 5 Tagen 
Reisedauer, limitiertes Kontingent

PREMIUM:  
für alle Reisen und langfristig

CLASSIC ALL IN:  
ab 5 Tagen Reisedauer 

CLASSIC:  
bei Verfügbarkeit

kurzfristig bei Verfügbarkeit

Umfangreichstes Getränkepaket (nach Alter des Gastes) 
bei PREMIUM ALL IN inkl. ¹
bei PREMIUM zubuchbar ²

bei CLASSIC ALL IN inkl. ¹
bei CLASSIC zubuchbar ² zubuchbar ²

Wellness Oase bzw. Organic Spa inkl. Sauna (ab 16 Jahren)  2 Stunden täglich inkl. zubuchbar ² zubuchbar ² zubuchbar ²

Fitnessstudio und großes Kursangebot    

Speisen und ausgewählte Getränke in den Buffet-Restaurants    

Speisen in den Spezialitäten-Restaurants    Aufpreis je nach Restaurant ³

Internet  Internet Flat inkl.  Onboard Chat inkl. zubuchbar ² zubuchbar ²

Anzahlung der Reise 20 % 25 % 30 % 35 %

Tarifumbuchung (gegen jeweilige Tarifdifferenz) ⁴ keine Umbuchung möglich

PREMIUM:  
auf PREMIUM ALL IN oder 
COMFORT ALL IN möglich

PREMIUM ALL IN:  
auf COMFORT ALL IN möglich

CLASSIC: auf PREMIUM,  
PREMIUM ALL IN oder  

COMFORT ALL IN möglich
CLASSIC ALL IN:  

auf PREMIUM ALL IN oder 
COMFORT ALL IN möglich

keine Umbuchung möglich

Termin- und Kabinenumbuchung ⁴ innerhalb des gebuchten Tarifs 
einmalig möglich

innerhalb des gebuchten Tarifs 
einmalig möglich

erst nach Tarifumbuchung  
möglich keine Umbuchung möglich

AIDA Rail&Fly Ticket bei An- und Abreisepaket mit Flug  Bahn 1. Klasse  Bahn 2. Klasse zubuchbar ² zubuchbar ²

»Früher an Bord«-Check-in bei individueller Anreise  
(bei Verfügbarkeit)  ⁵ + Nutzung der Überholspur zubuchbar ² zubuchbar ² zubuchbar ²

Kinder bis zum 2. Geburtstag reisen kostenfrei ⁶    

Kinder-Ermäßigung (2 – 15 Jahre) im 1. und 2. Bett ⁷ 35 % 35 % 25 %

Jugend-Ermäßigung (16 – 24 Jahre) im 1. und 2. Bett ⁷ 25 % 25 % 15 %

Unverbindliche Reisereservierung (Optionsbuchung) 7 Tage 3 Tage Tagesoption

Frühbucher-Bonus (limitiertes Kontingent)  

Wunschkabine wählbar  ausgenommen Innenkabinen 

2 Flaschen Mineralwasser (täglich aufgefüllt)  

VIP-Hotline für Gäste ab Buchung bis Reisebeginn 

¹ COMFORT ALL IN, PREMIUM ALL IN und CLASSIC ALL IN beinhalten das umfangreichste Getränkepaket (je nach Alter des Gastes). Damit profitieren Sie von einem Preisvorteil im Vergleich zur Einzelbuchung des Getränkepakets. | ² Diese Leistung kann im Urlaubsportal 
myAIDA bis 3 Tage vor Reisebeginn oder an Bord (bei Verfügbarkeit) dazugebucht werden, ohne dass dies Einfluss auf den gebuchten Tarif hat. | ³ 12,90 Euro Genießer-Pauschale pro Gast und Besuch (Speisen inklusive) im Beach House, Casa Nova, French Kiss Restaurant, 
Mamma Mia und Ocean’s. | ⁴ Bis 30 Tage vor Abreise für die Kreuzfahrt / bis 40 Tage, wenn der Flug über AIDA gebucht wurde. Ein Anspruch auf Umbuchung besteht nicht. | ⁵ Nach vorheriger Reservierung über das Urlaubsportal myAIDA. | ⁶ Betrifft nur den Kreuzfahrtanteil 
der Reise. | ⁷ Gilt nicht für Suiten.

Kulinarisches Verwöhnprogramm mit Vollpension und 
ausgewählten Getränken

Entspannung in komfortablen, liebevoll ausgestatteten Kabinen

Entertainment voller Vielfalt zum Genießen,  
Mitmachen und Feiern

Spaß und Abenteuer für Kids und Teens,  
familienfreundliche Angebote

Fitness an modernsten Geräten, vielfältige Kursangebote, 
Sportaußendecks

Baden, Sonnen und Relaxen auf großzügigen Außendecks

Bordsprache überwiegend Deutsch

Herzlicher Service mit dem AIDA Lächeln

Sicherheit und Gesundheit mit höchsten Standards an  
Bord und auf Ausflügen
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Ihre Kabine ist der Ort, an den Sie sich zurückziehen 
können, um einfach die Seele baumeln zu lassen. Wenn 
Sie sich unsicher sind, welche Kabine am besten zu Ihnen 
und Ihren Anforderungen passt, beraten wir Sie gern. Mit 
verschiedenen Hilfsmitteln lassen sich zudem alle regu-
lären Balkon-, Innen- und Meerblickkabinen sowie Suiten 
an Ihre Bedürfnisse anpassen. Modifikationen wie Hocker 
und Haltegriffe für die Dusche sind beispielsweise auch 
für Senior:innen praktisch. Wenn Sie möchten, beziehen 
Sie nach Verfügbarkeit eine Kabine in Fahrstuhlnähe, um 
sich über kürzere Wege zu freuen. Auf Anfrage können Sie 
für Ihre Begleitperson auch eine Kabine nebenan, mit 
Verbindungstür oder in unmittelbarer Nähe buchen.

Träum was Schönes!

Wunderbar geräumig und dazu eine eben
erdige Dusche: Die barrierearmen Kabinen  
sind auf Gäste im Rollstuhl ausgerichtet.

 Unser Tipp

Auf Nachfrage lassen sich alle Kabinen für 
Sie mit einem Gehörlosen-Set ausstatten. 
Dank Vibrationsalarm und Pager werden 
aus Anrufen, Wecktönen und Türzeichen 
haptische Signale. 

Genießen Sie auf dem Balkon Ihrer  
Kabine die traumhafte Abendstimmung – 
und den wunderbaren Meerblick.

In unseren barrierearmen Kabinen 
finden Sie einen Alarmschalter  
auf dem Nachttisch.
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Du denkst an alles

Perfekt für Rollstuhlfahrende sind unsere barrierearmen 
Kabinen: Diese lassen sich über eine breite Tür bequem 
erreichen, die auf AIDAcosma, AIDAnova, AIDAperla und 
AIDAprima sogar automatisch nach innen öffnet. Weil die 
Kabinen besonders geräumig sind, können Sie sich ent-
spannt darin bewegen. Außerdem sind die Schränke mit 
Kleiderschienen ausgestattet. Diese ziehen Sie komforta-
bel zu sich herunter, um Kleidungsstücke ganz einfach zu 
verstauen und wieder hervorzuholen. Das barrierefreie 
Badezimmer ist ebenfalls gut durchdacht: Zum Beispiel 
können Sie das Waschbecken ganz einfach in der Höhe 
verstellen, und auch die ebenerdige Dusche mit Duschsitz 
ist problemlos zu erreichen.

 * Auf AIDAcosma, AIDAnova, AIDAperla und AIDAprima
** Auf AIDAperla und AIDAprima

 In allen Kabinen 

•	 Handtücher
•	 Bademäntel
•	 Haartrockner
•	 Sat-TV
•	 Telefon
•	 Safe
•	 Duschlotion

•	 Seife und Kosmetiktücher
•	 Zusätzliches Kopfkissen
•	 Hängematte auf dem Balkon  

(nur in Balkonkabinen)
•	 Klimaanlage
•	 Interaktives Informations- und 

Entertainment-System

 Unsere barrierearmen Kabinen 

•	 Türöffnung nach innen, automatisch per Kartenschloss*

•	 Automatisch öffnende Balkontür (nur in Balkonkabinen)
•	 Kleiderschränke mit Schiebetüren** und herunterklappbarem Liftsystem
•	 Zwei Notrufschalter
•	 Safe und Seenotrettungswesten für Rollstuhlfahrende gut erreichbar
•	 Barrierefreies Badezimmer

 Schon gewusst? 

An Bord lassen sich zahlreiche Hilfsmittel ausleihen, um Ihre Kabine an Ihre 
Wünsche und Bedürfnisse anzupassen:

•	 Rollstühle und Rollatoren bitte bis drei Tage vor Reisebeginn  
auf myAIDA reservieren

•	 Duschhocker und Toilettensitzerhöhungen
•	 Mobile Haltegriffe für den Sanitärbereich, Hinterlegung von  

100 Euro Kaution erforderlich
•	 Gehörlosen-Set für die Kabine mit Vibrationsalarm und Pager  

für haptische Alarmsignale, Anrufe, Weckrufe oder Türzeichen,  
Hinterlegung von 150 Euro Kaution erforderlich

Wir empfehlen eine Reservierung bis zwei Wochen vor Reisebeginn.

Die ausziehbare Kleiderstange macht es 
mobilitätseingeschränkten Gästen leicht, 

die Reisegarderobe zu verstauen.

 Unser Tipp

Persönlich buchen
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass 
unsere barrierearmen Kabinen für Roll-
stuhlfahrende vorgesehen sind und nur im 
AIDA Kundencenter unter +49 381 20 27 07 07 
oder per E-Mail an info@aida.de reserviert 
werden können.

Das Waschbecken der barriere
armen Kabinen lässt sich auf die 

gewünschte Höhe einstellen.
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Mmmhh, das ist  
aber lecker!

Sofort nach dem Aufwachen freuen Sie sich auf eines: 
Frühstück mit fluffigen Pancakes! Köstliches Obst dazu 
gibt mehr Power für den Tag – und das frisch gebackene 
Brot duftet herrlich. An einem Platz im Außenbereich 
scheint Ihnen beim Essen zudem die warme Sonne ins 
Gesicht. Wer möchte, kann sich aber auch gern drinnen 
an die Tische setzen, die bis zu einer halben Stunde nach 
Restaurantöffnung für mobilitätseingeschränkte Gäste 
reserviert sind. Gluten- oder laktosefreie Köstlichkeiten 
entdecken Sie an der Schonkostbar: Sie können sich hier 
auch ein Wunschgericht zaubern lassen. Wenn Sie Tisch-
service bevorzugen, legen wir Ihnen zum Dinner ein Spe-
zialitäten- oder À-la-carte-Restaurant ans Herz. Den 
krönenden Abschluss eines wunderbaren Urlaubstages 
bilden dann spritzige Drinks oder alkoholfreie Cocktails 
in einer unserer Bars. Natürlich mit Meerblick.

Die Köstlichkeiten der Schonkostbar 
machen alle glücklich, die sich 

­gluten- oder laktosefrei ernähren.

Genuss pur: An der Schonkostbar 
können Sie sich individuelle 
Wunschgerichte kochen lassen.

 Unser Tipp

Geben Sie Allergien und Unverträglichkeiten 
bitte möglichst vor der Reise an – entweder 
durch einen Eintrag ins Schiffsmanifest  
oder bei unserem AIDA Team Barrierefrei-
heit unter +49 381 20 27 08 12 bzw. per Mail 
an barrierefreiheit@aida.de. An Bord 
erhalten Sie dann alle Informationen beim 
»Allergiker-Treff«.

Probieren Sie sich im East 
­Restaurant durch die köstliche 

Küche asiatischer Länder!
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Du bringst mich immer 
wieder zum Staunen

Sie sitzen im Theatrium und spüren die Energie, die von 
der Bühne ausgeht. Hier im Herzen des Schiffes zeigt sich 
eine Welt voller Glanz und Musik: eine, in der Akrobat:innen 
durch die Luft fliegen und Pointen so gut sind, dass Ihnen 
der Bauch wehtut vor Lachen. In der AIDA Prime Time 
oder während der Nautischen Stunde erzählen Entertain-
ment Manager und AIDA Offizier:innen vom Leben auf 
See – perfekt, wenn Sie schon immer wissen wollten, wie 
es hinter den Kulissen aussieht! Rollstuhlfahrende und 
Gäste mit Mobilitätseinschränkungen können auch Plätze 
an einem breiteren, leicht erreichbaren Durchgang reser-
vieren. Und wer mit einer eingeschränkten Hörfähigkeit 
lebt, kann auf allen Sitzen dank einer Induktionsschleife 
akustische Signale für Hörgeräte sowie Implantate mit 
Telespule oder Induktivempfänger verstärken lassen. So 
sind atemberaubende Augenblicke für alle garantiert.

Lust auf Live-Musik, Silent Party 
oder großartige DJs? Im Beach Club 
wird die Nacht zum Tag gemacht.

Den fantastischen Shows ganz nah:  
Im Theatrium sind in den vorderen Reihen 

Plätze für beeinträchtigte Gäste reserviert.
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Gut riecht es im Body & Soul Organic Spa, nach ätherischen 
Ölen. Hier lassen Sie den Alltag weit hinter sich, indem Sie 
sich zum Beispiel aus den mehr als 80 Anwendungen eine 
Ayurveda-Massage buchen. Vielleicht gönnen Sie sich noch 
eine pflegende Gesichtsmaske? Ausgewählte Anwendungs-
räume sind barrierefrei und mit mobilen Liegen ausge-
stattet. Diese sind vor allem für Rollstuhlfahrende, Gäste 
mit Mobilitätsbeeinträchtigungen und Senior:innen perfekt. 
Herrlich entspannend ist das blubbernde Wasser im Whirl-
pool – genauso wie die angenehme Hitze in der Sauna. 
Wenn Sie lieber Kraft tanken möchten, trainieren Sie im 
Body & Soul Sport einfach an den modernen Geräten. 
Außerdem beleben Fitnesskurse wie Pilates und Yoga 
Körper und Geist. Wer unsicher ist, ob die Teilnahme 
aufgrund einer Beeinträchtigung möglich ist, kann unsere 
Profis direkt ansprechen. Oder wie wäre es mit einer 
privaten Trainingsstunde?

Du bist meine Auszeit

 Unser Tipp

Besprechen Sie bei Ihrer Spa-Reservierung 
alle Wünsche und Bedürfnisse, damit unser 
Team auf Ihre jeweilige Einschränkung 
eingehen kann. Freuen Sie sich auf ein un-
vergessliches Wellnesserlebnis!

Die perfekte Auszeit:  
Gönnen Sie sich gemeinsame 
Wellness-Stunden!

Auf den Daybeds im Body & Soul 
Organic Spa können Sie nach den 

Saunagängen in Ruhe entspannen.

Eine Runde Basketball gefällig? Auf dem  
Sportaußendeck können Sie ein paar Körbe 
werfen – natürlich mit Meerblick.
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Auf einem AIDA Ausflug lassen sich span-
nende Orte während einer von Audioguides 

unterstützten Stadtführung entdecken.

Ich liebe mein 
Abenteuer mit dir

Die Welt wartet! Auf einem AIDA Ausflug zeigen wir Ihnen, 
wie farbenfroh und wunderbar sie ist. In Norwegens 
traumhaft schönen Fjorden wird Natur zum Erlebnis für 
alle Sinne. Dank der Partnerschaft mit Accessible Travel 
Solutions (ATS) – einem führenden Anbieter barrierefrei-
er Reisedienstleistungen – konnten wir unser Angebot auf 
besondere Bedürfnisse wie eine Mobilitäts-, Hör- oder 
Sehbeeinträchtigung erweitern: Für alle, die nicht so gut 
zu Fuß sind, bieten wir beispielsweise Bootstouren oder 
Stadtrundfahrten an. Im Reisebüro, telefonisch im 
AIDA Kundencenter oder direkt an Bord am Ausflug Counter 
beraten wir Sie gern! Die AIDA Scouts erklären Ihnen die 
Abläufe genau, damit Sie eine Teilnahme besser einschät-
zen können. Während des Ausflugs selbst stehen Ihnen 
die Tourguides mit ausführlicheren Beschreibungen der 
Sehenswürdigkeiten zur Seite. Sie unterstützen Sie auch, 
wenn Sie Ihr Hörgerät oder Implantat an mitgebrachte 
Technik koppeln möchten.

Gut zu wissen
•	 Die neue Ausflugskategorisierung in »barrierefrei«, 

»leicht«, »moderat«, »sportlich« und »fordernd«  
ermöglicht eine bessere Orientierung bei der Auswahl 
passender Angebote.

•	 Direkt bei der Reisebuchung oder beim Shore Excursion 
Manager an Bord sind sowohl eine Beratung als auch 
eine Empfehlung zu geeigneten Ausflügen sowie indivi-
duelle Ausflugsarrangements möglich.

•	 Sollte der Einstieg in einen Bus nicht möglich sein, 
dafür aber ein Umstieg in einen Pkw oder Van  
(ohne Rampe), werden in einigen Häfen (z. B. auf  
den Ostsee-Routen) Privatausflüge angeboten.

•	 Auf vielen Routen sind Ausflüge mit rollstuhlgerechten 
Bussen möglich (ohne Zuschlag auf den Ausflugspreis).

•	 Rollstuhl oder Mobilitätshilfen sollten im Idealfall 
faltbar sein.

•	 Wird beim Buseinstieg keine oder nur wenig Unterstüt-
zung von einer Begleitperson benötigt, empfehlen wir 
zudem die als »leicht« gekennzeichneten Busausflüge.

 Unser Tipp

Haben Sie sich bereits für einen Ausflug ent-
schieden, senden Sie bitte den ausgefüllten 
Fragebogen »Ausflugsbuchung barrierefrei« 
bis spätestens vier Wochen vor Reiseantritt 
an barrierefreiheit@aida.de

Eine Biking-Tour durch die traum-
hafte norwegische Landschaft 
führt Sie zu abgelegenen Fjorden.
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mit dir will ich 
überallhin.
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Ausschnitt
vergrößert

Grenada

St. Lucia
Barbados

Dominica

Aruba
Curaçao
Bonaire

Santo 
Domingo

St. Kitts

Antigua

Tortola

St. Maarten

Bermuda
ATLANTIK

NORDAMERIKA

EUROPA

AFRIKA

Vigo

Hamburg

Cherbourg

Porto/Leixões

Isle of Portland

São Miguel

Während Ihr Zuhause im Winter immer grauer wird, tauchen 
Sie mit uns ein in das helle Blau der Karibik. Das Meer vor 
Bermuda ist so klar wie flüssiges Glas, was sich beim 
Schnorcheln hautnah erleben lässt. Hier können Sie an 
jeder Ecke die Lebensfreude spüren – genauso wie auf 
Curaçao: In Willemstad gibt es nicht einmal Häuser mit 
weißen Fassaden, sie leuchten alle in fröhlichen Pastelltö-
nen. Wer möchte, kann sich auch auf ein spannendes 
Abenteuer einlassen und die Welt vom Hubschrauber aus 
betrachten. An den herrlichen Seetagen wärmen Sonnen-
strahlen das Deck angenehm auf, auf dem Schiff duftet 
es nach Sommer. Und am Abend? Verlieren Sie sich ge-
meinsam mit Ihrem Herzensmenschen im Funkeln des 
unendlichen Sternenhimmels.

Willemstad ist ein Traum aus  
Farben: Die Hauptstadt Curaçaos ist 

berühmt für ihre bunten Häuser.

Wie aus dem Bilderbuch: An einem Strand auf 
Cayo Levantado baden Sie im kristallklaren 
Meer der Dominikanischen Republik.

Den Winter im Rücken

  * �PREMIUM Preis pro Person bei 2er-Belegung (Innenkabine IB),  
inkl. 600 Euro Frühbucher-Plus-Ermäßigung, jeweils limitiertes Kontingent

 ** Limitiertes Kontingent
*** AIDA Sparpreis, 2. Klasse im Streckennetz der Deutschen Bahn

Große Winterpause Karibik 
mit Bermuda
mit AIDAluna | 07.11. bis 20.12.2026
43 Tage ab / bis Hamburg

ab 4.545 €* p. P.

An- und Abreisepaket
Flug ab 610 €** p. P. | Bahn ab 170 €*** p. P.

 Unser Ausflugstipp

Auf dem Ausflug »Barrierefrei Bermuda in kleiner Gruppe 
erkunden« (BMD15) entdecken Sie die berühmtesten 
Highlights der Insel. Nach der Küstenfahrt mit Blick auf 
rosa Sandstrände oder die kleinste Zugbrücke der Welt 
besuchen Sie neben dem historischen St. George’s die 
Hauptstadt Hamilton und ihre Front Street.
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ATLANTIK

AFRIKA

Madeira

Teneriffa

Lanzarote

Gran Canaria

Fuerteventura

Na, wer sitzt denn da? Die Kanaren 
sind für die kleinen Trauerschnäpper 

ein ideales Winterquartier.

 Unser Ausflugstipp

»Komfortabel und ohne Einschränkungen unterwegs« 
(MAD77): Auf diesem barrierefreien Ausflug besichtigen 
Sie in kleinen Gruppen die Highlights Madeiras. Das 
rollstuhlgerechte Fahrzeug bringt Sie unter anderem 
zum Aussichtspunkt Pico dos Barcelos, zum Skywalk an 
der Steilküste Cabo Girão und zum Fischerdorf Câmara 
de Lobos.

Auf den Kanarischen Inseln und Madeira liegen feinsandige 
Strände, mystische Lorbeerwälder und bizarre Vulkan-
landschaften oft nah beieinander. Die feurige Mondland-
schaft des Timanfaya-Nationalparks lädt auf Lanzarote 
zum Staunen ein, während auf den anderen Inseln jahr-
hundertealte Kiefernwälder duften und Eidechsen mit 
Ihnen träge in die Sonne blinzeln. Ganz anders faszinierend 
präsentiert sich Madeira: Die farbenfroh mit Blüten ge-
schmückten Straßen und Plätze sind ein Fest für die 
Sinne. An Bord wiederum erwarten Sie Genussmomente, 
die genauso besonders sind – etwa bei einem köstlichen 
Dinner im Beach House Restaurant. Dort ist zudem genug 
Platz, damit auch Rollstuhlfahrende oder Gäste mit Seh-
beeinträchtigungen bequem zurechtkommen.

 * �PREMIUM Preis pro Person bei 2er-Belegung (Innenkabine IC),  
inkl. 150 Euro Frühbucher-Plus-Ermäßigung, jeweils limitiertes Kontingent

** Limitiertes Kontingent

Kanaren & Madeira  
ab Teneriffa
mit AIDAcosma | Dezember 2026 bis April 2027
7 Tage ab / bis Teneriffa

ab 595 €* p. P.

An- und Abreisepaket
Flug ab 570 €** p. P.

Spaniens höchster Berg Pico del Teide 
befindet sich auf Teneriffa – und ist 
ein heiliger Ort der Guanchen.

Wilde Schönheit  
voller Vielfalt
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OSTSEE

NORDSEE

ATLANTIK

DEUTSCHLAND

NORWEGEN

Kiel

Flåm

Welterbe-Nærøyfjord-Passage

Bergen

Stavanger

Ålesund

Von niedlichen Gassen bis hin zu malerischen 
Häuschen: Die Altstadt des norwegischen 
Bergen glänzt mit unzähligen Highlights.

Mit einer Kussmundschönheit durch den  
tiefblauen, von Bergen gesäumten Geiranger- 
fjord zu fahren macht einfach glücklich.

 Unser Ausflugstipp

Die barrierearme »Bootsfahrt auf dem Hjørundfjord« 
(ALE08) führt Sie durch eine atemberaubende Landschaft 
voll steiler Felswände, grüner Wiesen und einsamer 
Bauernhöfe in ländlichen Gemeinden. Dieser Fjord zieht 
sich 35 Kilometer tief in die majestätischen Sunnmøre-
Alpen und gilt bei Norwegenfans als echter Geheimtipp.

Norwegen berührt mit stiller Kraft und einer Landschaft, 
die atemberaubend und einzigartig ist. In Bergen geht es 
mit der Standseilbahn Fløibanen dank barrierefreier Zu-
gänge für Menschen mit Mobilitätsbeeinträchtigungen 
problemlos hoch hinaus. Von so weit oben sieht alles noch 
einmal beeindruckender aus. Eine wunderbare Aussicht 
vom Schiff aus genießen Sie auch im Body & Soul Organic 
Spa, wenn Sie aus dem Fenster blicken und die zauber-
hafte Fjordlandschaft an Ihnen vorbeizieht. Fast fühlt es 
sich so an, als würde die Welt für einen Moment langsamer 
atmen. Wer kulturelle Erlebnisse genauso liebt wie Natur
erfahrungen, sollte sich das Jugendstilsenteret in Ålesund 
nicht entgehen lassen: Das Art Nouveau Centre wird durch 
ein modernes Multimediakonzept voller Sinneserfahrungen 
auch für Besucher:innen mit besonderen Bedürfnissen 
erlebbar.

  * �PREMIUM Preis pro Person bei 2er-Belegung (Innenkabine IC),  
inkl. 150 Euro Frühbucher-Plus-Ermäßigung, jeweils limitiertes Kontingent

 ** Limitiertes Kontingent
*** AIDA Sparpreis, 2. Klasse im Streckennetz der Deutschen Bahn

Norwegen ab Kiel
mit AIDAnova | April bis Oktober 2026
7 Tage ab / bis Kiel

ab 915 €* p. P.

An- und Abreisepaket
Flug ab 600 €** p. P. | Bahn ab 158 €*** p. P.

Natur wie im Traum
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MITTELMEER

SPANIEN

ITALIEN

FRANKREICH

Mallorca

Barcelona

Florenz/La Spezia

Rom/
CivitavecchiaKorsika

 Unser Ausflugstipp

Möchten Sie auch gern eines dieser Fotos von sich und 
dem Schiefen Turm von Pisa haben? Auf dem barriere-
armen Ausflug »Mit der Bimmelbahn durch Pisa« (SPE04) 
geht es erst mit dem Bus durch die Stadt, bevor Sie in 
die Bahn umsteigen. Damit fahren Sie zum Domplatz 
Piazza dei Miracoli, auf dem das berühmte Bauwerk steht.

 * �PREMIUM Preis pro Person bei 2er-Belegung (Innenkabine IC),  
inkl. 150 Euro Frühbucher-Plus-Ermäßigung, jeweils limitiertes Kontingent

** Limitiertes Kontingent

Was ist das eigentlich, das süße Leben? Die Antwort finden 
Sie zum Beispiel in Florenz, wo alles golden leuchtet und 
die Menschen jeden Moment in vollen Zügen genießen. 
Hier wundert sich niemand darüber, wenn Sie morgens, 
mittags, abends Crema Fiorentina – Eis mit Wein und 
kandierten Früchten – essen. Zwischen den Palästen und 
dem Glanz historischer Meisterwerke merken Sie, wie 
traditionsreiche Geschichte lebendig wird. Wurst, Käse, 
Wein: Auch auf Korsika reiht sich in der Markthalle von 
Ajaccio eine Köstlichkeit an die nächste. Wenn AIDAcosma 
den Hafen verlässt, erklingt das »Sail Away«, Ihr Lieblings-
lied dieser Reise. Auf dem Pooldeck blicken Sie mit den 
anderen Gästen aufs Meer und lauschen den Wellen, die 
gegen das Schiff plätschern. Dieser gemeinsame Augenblick 
bringt Ihr Herz zum Tanzen.

Mediterrane Schätze  
mit Korsika ab Mallorca
mit AIDAcosma | April bis Oktober 2026
7 Tage ab / bis Mallorca

ab 795 €* p. P.

An- und Abreisepaket
Flug ab 470 €** p. P.

In Mallorcas Hauptstadt Palma finden Sie  
in kleinen, authentischen Geschäften  
viele regionale Spezialitäten für zu Hause.

In der ruhigen Bucht der Cala Llombards 
gleiten Segelboote über das Meer:  
Hier zeigt sich das unberührte Mallorca.

Hier tanzt das Herz
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Gäste mit körperlicher Einschränkung
Kann ich einen Rollator, einen manuellen / elektri-
schen Rollstuhl oder Scooter mit an Bord nehmen?
Ja, das ist möglich. Folgende Hinweise sind dabei zu be-
achten:
•	 Das Eigengewicht sollte 150 kg nicht überschreiten.
•	 Wir empfehlen die Buchung einer barrierearmen 

Kabine, da die Unterbringung in der Kabine erfolgen 
muss.

•	 Die Scooter-Nutzung ist an Bord aus Sicherheits
gründen nicht gestattet. Eine Nutzung ist ausschließlich 
auf Landgängen möglich.

•	 Die Mitnahme von Liegerollstühlen ist leider nicht 
möglich.

Wie gelange ich mit einem Rollstuhl an und  
von Bord eines AIDA Schiffes?
Das Schiff ist über eine Gangway zugänglich. Wenn Sie aus 
dem Rollstuhl aufstehen und die Stufen selbst bewältigen 
können, ist ein Landgang immer möglich.

Können Sie dies nicht, können wir leider nicht garantieren, 
dass wir Sie an Land bringen können. Ob eine sichere 
Möglichkeit zum Landgang besteht, ist vom Kapitän zu 
prüfen und zu genehmigen. Mit unserer Treppenraupe, die 
wir an Bord aller Schiffe haben, können wir Ihnen abhängig 
von Wetterverhältnissen und dem Neigungswinkel der 
Gangway auch in Tidehäfen in vielen Fällen den Landgang 
ermöglichen. So können Sie sitzend in Ihrem Rollstuhl auf 
und ab befördert werden. Je nach Schiff haben wir verschie-
dene Modelle im Einsatz. Um sicherzugehen, dass Ihr 
Rollstuhl für die Treppenraupe geeignet ist, wenden Sie 
sich bitte vor Reisebeginn an barrierefreiheit@aida.de

Hinweis: Sollten Sie Ihre Sammelstation in einem Notfall 
nicht selbstständig, sondern nur mit Hilfe zügig erreichen 
können, ist die Reise mit AIDA ausschließlich mit einer 
verantwortlichen Begleitperson möglich, die Sie im Notfall 
unterstützen kann.

Gibt es für Gäste mit körperlichen Einschränkungen 
reservierte Plätze an Bord?
Rollstuhlfahrende und Gäste mit eingeschränkter Mobili-
tät können an nahezu jedem Tisch Platz nehmen – sowohl 
in den Buffet- als auch in den À-la-carte-Restaurants. Zu 
allen Mahlzeiten sind in den Buffet-Restaurants einige 
Tische für ca. 30 Minuten nach Öffnung des Restaurants 
für Sie reserviert. Außerdem sind im Theatrium Stellplätze 
für Rollstuhlfahrende sowie angrenzende Sitzplätze für 
die Begleitperson reserviert.

Kann ich mit körperlichen Einschränkungen  
an Ausflügen teilnehmen?
Ja. Um den für Sie optimalen Landausflug zu finden, haben 
wir diese in fünf Schwierigkeitsgrade unterteilt.

•	 Sofern Sie ohne Unterstützung bzw. mithilfe Ihrer 
Begleitperson in einen Bus mit Stufen einsteigen kön-
nen, sind die meisten, insbesondere die als »bequem« 
gekennzeichneten Busausflüge zu empfehlen.

•	 Ihr Rollstuhl oder Ihre Mobilitätshilfe sollte faltbar sein.
•	 Bitte haben Sie Verständnis, dass unsere Scouts nur 

bedingt Hilfestellung leisten können. Daher empfehlen 
wir, Ausflüge mit Ihrer Begleitperson zu reservieren.

Sollte der Buseinstieg für Sie nicht möglich sein, aber der 
Umstieg in einen Pkw oder Van (ohne Rampe), werden in 
einigen Häfen (z. B. Ostsee-Routen) Privatausflüge ange-
boten. Gern sind wir Ihnen bei der Buchung individueller 
Ausflugsarrangements bei den veranstaltenden Agenturen 
behilflich. Wir bitten Sie, den ausgefüllten Fragebogen 
»Ausflugsbuchung barrierefrei« bis spätestens vier Wo-
chen vor Reiseantritt an barrierefreiheit@aida.de zu 
senden.

Ist ein Landgang per Tenderboot möglich,  
wenn ich im Rollstuhl sitze?
Ein Landgang per Tenderboot ist möglich, sofern Sie sicher 
in das Boot einsteigen können und Ihr Rollstuhl faltbar ist. 

Gäste mit eingeschränkter Sehfähigkeit
Gibt es an Bord Orientierungshilfen für Gäste  
mit eingeschränkter Sehfähigkeit?
Für Gäste mit eingeschränkter Sehfähigkeit haben wir 
folgende Vorkehrungen getroffen:
•	 Orientierungshilfen, bestehend aus einer kontrast

reichen Profil- und Brailleschrift in nahezu allen 
öffentlichen Bereichen

•	 Optischer und struktureller Kontrast von Treppen
stufen und Fußbodenbelägen auf allen Hauptwegen

•	 Glastüren an Bord mit Kontraststreifen
•	 Deckspläne und Sicherheitsinformationen in Braille- 

und Großschrift

Ist es möglich, meinen Blindenführ- bzw. 
­Assistenzhund mit an Bord zu nehmen?
Ja, die Mitnahme eines zertifizierten Blindenführ- oder 
Assistenzhundes ist möglich. Ob in den Häfen Ihrer Reise 
ein Landgang mit Hund möglich ist, prüfen wir gern indivi-
duell für Sie. Möchten Sie einen Blindenführ- oder Assistenz-
hund mit an Bord nehmen, senden Sie uns vor Reisebeginn 
bitte folgende Unterlagen an barrierefreiheit@aida.de:
•	 Ausweis des Blindenführhundes
•	 Impfausweis des Hundes
•	 EU-Heimtierausweis mit Mikrochipnummer
•	 Schwerbehindertenausweis des / der Reisenden
•	 Ausgefüllter »Barrierefrei«-Fragebogen

Bitte beachten Sie, dass Sie an Bord die ständige Leinen- 
und Aufsichtspflicht für Ihren Hund tragen und dass 
dieser in öffentlichen Bereichen nur an der Leine geführt 
werden darf. In den Restaurants muss Ihr Hund am Sitz-
platz bleiben und darf aus hygienischen Gründen nicht in 
den Buffet-Bereich mitgeführt werden.

Welche Ausrüstung ist an Bord für einen 
­Blindenführ- bzw. Assistenzhund vorhanden?
Folgende Ausrüstung ist an Bord vorhanden:
•	 Hunderettungsweste

•	 Hundedecke
•	 Wasser- und Fressnapf
•	 Hundetoilette mit Wegwerf-Vlieseinlagen
•	 Kottüten

Hundefutter ist selbstständig mitzuführen. Dieses darf 
nicht kühlpflichtig sein. An Bord gibt es keinen Tierarzt.

Gäste mit eingeschränkter Hörfähigkeit
Gibt es für Gäste mit eingeschränkter Hörfähigkeit 
in den Kabinen und öffentlichen Bereichen eine 
Hörunterstützung?
Ja. Vor Beginn Ihrer Reise können Sie unser Kabinen-Set 
lisa-signolux* über barrierefreiheit@aida.de reservieren 
(nur begrenzt vorrätig). Das System wandelt Alarmsignale, 
Telefonklingeln, Türklopfen und Weckerklingeln in optische 
Blitzsignale und teilweise auch in Vibrationsimpulse um. 
Wichtige Videos auf dem Kabinen-TV sind mit Text unter-
titelt.

•	 Unsere Rezeptionen an Bord verfügen über ein mobiles 
Induktionsgerät und ein Mikrofon, die das gesprochene 
Wort in Hörgeräten mit T-Spule verstärken.

•	 Darüber hinaus wird ein mobiler Funkrufempfänger 
(Pager) ausgegeben, der mit einem Vibrationsimpuls 
über einen möglichen Alarm informiert.

•	 An Bord unserer Schiffe steht im Theatrium ein 
drahtloses System zur Verfügung, das nicht auf  
einen bestimmten Bereich festgelegt ist.

Kann ich die Vorstellungen im Theatrium 
­miterleben?
Ja. Im Theatrium unserer AIDA Schiffe steht ein drahtloses 
System zur Verfügung, sodass eine freie Platzwahl im 
Theatrium** möglich ist. Mit einem mobilen Taschenemp-
fänger und der dazugehörigen Induktionsschleife können 
akustische Signale empfangen werden. Diese können an 
der Rezeption gegen eine Kaution in Höhe von 360 Euro 
ausgeliehen werden.

 * An Bord ist die Hinterlegung einer Kaution in Höhe von 150 Euro für das Set notwendig, die Sie bei Anreise an der Rezeption vorübergehend, d. h. bis zur Rückgabe des Sets, unkompliziert auf Ihre Bordrechnung buchen lassen können.  
** Auf AIDAcosma und AIDAnova auch im Studio X sowie im Time Machine Restaurant

Barrierefreiheit an Bord
Auf Wunsch ersetzt ein Silikonarmband 
die Bordkarte – was besonders für seh- 

beeinträchtigte Gäste praktisch ist.

Hier finden Sie unsere 
vollständigen FAQ:
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An- und Abreise

An- und Abreise mit dem Flugzeug
Reisen Sie ganz komfortabel mit dem Flugzeug zu Ihrer 
AIDA Kreuzfahrt! Buchen Sie Ihren Hin- und Rückflug einfach 
als attraktives Paket und entscheiden Sie selbst, ob es passend 
zu Ihrer AIDA Reise sein soll oder mit einem Verlängerungs-
aufenthalt vor bzw. nach der Kreuzfahrt (nur noch in Verbindung 
mit Wunschflug buchbar). Je nach Option ist der Transfer 
zwischen Hafen und Flughafen bereits im Paketpreis enthalten.

Business Class und Premium Economy Class
Für viele Reiseziele bieten wir Ihnen die Möglichkeit, einen 
Flug in der Business Class oder der Premium Economy 
Class zu buchen. COMFORT ALL IN, PREMIUM ALL IN sowie 
PREMIUM Gäste werden dabei bevorzugt berücksichtigt. 
Sollte die gewünschte Serviceklasse nicht mehr verfügbar 
sein, können Sie jederzeit eine verbindliche Anfrage auf einen 
Wartelistenplatz an unser AIDA Kundencenter oder an Ihr 
bevorzugtes Reisebüro richten, sofern es sich um einen Flug 
aus dem pauschalen AIDA An- und Abreiseportfolio handelt.

Business Class
Die Business Class bietet alle Vorzüge der Premium Economy 
Class sowie viele weitere Annehmlichkeiten, u. a. eine noch 
höhere Freigepäckgrenze, einen komfortablen Sitz mit 
verstellbarer Liegefläche, ein Catering à la carte auf hoch-
wertigem Geschirr und auch die Nutzung der Lounges am 
Flughafen, sofern vorhanden und verfügbar.

Premium Economy Class
Die Premium Economy Class bietet u. a. mehr Beinfreiheit 
und eine erhöhte Freigepäckmenge sowie auf vielen Flügen 
die Möglichkeit einer kostenfreien Sitzplatzreservierung. 
Genießen Sie während Ihres Fluges außerdem ein erlese-
nes Premiummenü inklusive einer Auswahl alkoholischer 
Getränke sowie ein erweitertes Bordunterhaltungspro-
gramm auf persönlichen Monitoren.

Die aufgeführten Leistungen können je nach Fluggesellschaft 
variieren und sind unter Umständen nicht immer in vollem 
Umfang verfügbar. Bitte beachten Sie, dass innerdeutsche 
und innereuropäische Zubringerflüge für die Business- und 
die Premium-Economy-Class-Langstrecke teilweise nur in 
der Economy Class möglich sind. Die Freigepäckgrenzen 
richten sich nach der Serviceklasse des Langstreckenflugs.

Mehr Individualität mit Wunschflug
Als Alternative zu unserem pauschalen An- und Abreisepaket 
mit dem Flugzeug bieten wir für viele Reiseziele und Termine 
unser individuelles An- und Abreisepaket Wunschflug zu 
tagesaktuellen Preisen an. Sie entscheiden, mit welcher 
Fluggesellschaft, zu welchen Flugzeiten sowie auf welcher 
Flugroute Sie reisen möchten, und genießen dabei die Vorzüge 
des inkludierten Transfers im Zielgebiet, sofern der Flug am 
Start- oder Endtag der Kreuzfahrt stattfindet. Bei der Buchung 
dieses Pakets erhalten Sie sofort eine Bestätigung inklusive 
aller Flugdetails (Fluggesellschaft, Flugzeiten, Freigepäck).

Mehr Abflughäfen
Mit Wunschflug haben Sie weiterhin die Möglichkeit, aus 
vielen zusätzlichen Abflughäfen außerhalb unseres Angebots 
zu wählen.

Mehr Komfort
Wenn Sie gern mit mehr Komfort reisen, können Sie mit 
Wunschflug Ihren Flug bequem in einer höherwertigen 
Serviceklasse wie der First Class, Business Class oder 
Premium Economy Class buchen.

Sie haben sich für Ihre Lieblingsreise mit AIDA entschieden? 
Dann können Sie jetzt auswählen, wie Sie an- und abreisen 
möchten. Denn ob mit Auto, Bahn oder Flugzeug – wir bieten 
Ihnen mit unseren Partnerunternehmen das optimale Paket 
an, damit Ihr Urlaub schon ab der Haustür beginnt.

An- und Abreise mit dem Auto
Buchen Sie über uns den exklusiven Parkservice unserer 
Kooperationspartner für Reisen ab / bis Hamburg, Kiel und 
Warnemünde und profitieren Sie von einer sicheren Un-
terbringung Ihres Pkws während Ihrer gesamten Reise. 
Wählen Sie je nach Hafen zwischen:
•	 Parken mit Valetservice
•	 Parken mit Shuttleservice
•	 Terminal-Parken

Weitere Hinweise
Check-in
In Abhängigkeit von lokalen Gegebenheiten und vor
behaltlich behördlicher Genehmigungen empfängt Sie die 
AIDA Crew nach Ihrer Ankunft im Zielgebiet. Details und 
Zeiten finden Sie in Ihrem AIDA Ticket sowie auf myAIDA. 
Für einen schnellen Check-in ist ein vollständig ausgefüll-
tes Schiffsmanifest unbedingte Voraussetzung. In aus
gewählten Häfen können Sie auf myAIDA den »Früher an 
Bord«-Check-in buchen und so entspannt und früher an 
Bord ankommen.

Check-out
Offizielles Reiseende ist am Abreisetag um 10:30 Uhr. Die 
Kabinenfreigabe muss um 09:00 Uhr erfolgen. In Abhän-
gigkeit von lokalen Gegebenheiten und vorbehaltlich 
behördlicher Genehmigungen können unsere Pauschal-
gäste am Abreisetag die Annehmlichkeiten an Bord bis zu 
ihrem Transfer genießen. Bei Gästen, die ihre An- und 
Abreise individuell geplant haben, überprüfen wir an Bord 
gern, ob ein längerer Aufenthalt am Abreisetag gegen 
Entgelt möglich ist. Je nach Verfügbarkeit können Sie vor 
der Reise auf myAIDA oder während der Reise an der 
Rezeption auch eine Tageskabine oder einen Tagesauf-
enthalt reservieren.

Flugleistungen
Die Flugleistungen können je nach Fluggesellschaft vari-
ieren. Grundsätzlich beinhaltet das An- und Abreisepaket 
die Transportleistung mit dem Flugzeug, den Transfer zum 
und vom Schiff, sofern Sie keinen Verlängerungsaufenthalt 
gebucht haben, sowie die Mitnahme eines Gepäckstücks.

Haus-zu-Schiff-Gepäckservice
Wenn Sie Ihr Gepäck vorab nach Hamburg, Kiel, Warne-
münde, Mallorca, Gran Canaria oder Dubai schicken 
möchten, können Sie diesen Service direkt bei unserem 
Servicepartner buchen. Nähere Informationen erhalten 
Sie auf myAIDA.

An- und Abreise mit der Bahn
AIDA Rail&Cruise
Für alle Reisen, die in Hamburg, Kiel oder Warnemünde 
starten bzw. enden, können Sie innerhalb Deutschlands 
mit der Bahn (1. oder 2. Klasse) von jedem beliebigen 
Bahnhof der Deutschen Bahn AG ganz bequem zum Schiff 
reisen. In Hamburg und Kiel bieten wir Ihnen nach Ver-
fügbarkeit einen kostenlosen Shuttlebus vom Bahnhof 
zum Hafen und zurück zu vorgegebenen Zeiten an. Für die 
Buchung Ihres Bahntickets haben Sie zwei Preisoptionen: 
flexibel für mehr Planungsfreiheit oder günstig für einen 
größeren Preisvorteil.

AIDA Rail&Fly
Jede Buchung im COMFORT ALL IN Tarif mit internationa-
lem An- und Abreisepaket beinhaltet ein AIDA Rail&Fly 
Ticket 1. Klasse und jede Buchung im PREMIUM ALL  IN 
bzw. PREMIUM Tarif ein Rail&Fly Ticket 2. Klasse. Mit diesen 
Tickets können Sie deutschlandweit von jedem DB-Bahn-
hof zum Flughafen anreisen und von dort wieder abreisen. 
Für Reisen in den Tarifen CLASSIC ALL IN, CLASSIC sowie 
LIGHT kann das AIDA Rail&Fly Ticket gegen Aufpreis hin-
zugebucht werden.

Unterwegs mit Ökostrom – der Umwelt zuliebe
Mit AIDA Rail&Cruise reisen Sie innerhalb Deutschlands 
in den Fernverkehrszügen der Deutschen Bahn mit Strom 
aus 100 Prozent erneuerbaren Energien.

Im Handumdrehen zum Bahnticket
Sie erhalten bei Buchung Ihrer An- und Abreise über AIDA 
einen Gutscheincode. Diesen Gutschein lösen Sie einfach 
auf aida.bahnanreise.de ein und können so Ihre Bahnfahrt 
buchen. Das gewünschte Ticket können Sie dann herun-
terladen und ausdrucken.

 Unser Tipp

Sorgenfrei reisen: Haben Sie Ihren Flug über 
AIDA gebucht, so kümmern wir uns um 
alternative Anreiseoptionen, falls Unregel-
mäßigkeiten – wie zum Beispiel ein Streik 
oder eine Annullierung – auftreten. Sollten 
außergewöhnliche Umstände eine alterna-
tive Anreise erschweren, stehen wir Ihnen 
selbstverständlich zur Seite.

Hier finden Sie unsere 
vollständigen AGB:
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An- und Abreise



Buchen Sie jetzt in Ihrem Reisebüro,  
im AIDA Kundencenter unter  

+49 381 20 27 07 07 bzw. +43 732 21 02 02 30, 
auf aida.de bzw. aida-cruises.at oder  

wenden Sie sich per E-Mail an info@aida.de

Alle Informationen in dieser Broschüre entsprechen dem aktuellen  
Stand bei Drucklegung. Es gelten die aktuellen AIDA Reisebedingungen  

und Informationen auf aida.de/agb bzw. aida-cruises.at/agb.  
Druckfehler und Irrtümer vorbehalten.

1. Auflage, gültig ab 15.08.2025  
Routenänderungen vorbehalten
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